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Navrh na uznesenie Mestského zastupitel’stva v KoSiciach
Mestské zastupitel'stvo v KoSiciach podl'a § 10 ods. 3 pism. ¢) a d) Zéakona ¢. 401/1990 Zb.
o meste KoSice v zneni neskorsich predpisov
berie na vedomie

o Informaciu o stave IT transformaéného programu ku ditu, 31.07.2025



Dovodova sprava

Uvod

Na zéklade Uznesenia z XXV. Zasadnutia Mestského zastupitel'stva v KoSiciach, zo dna 23.
septembra 2021, ¢islo 772, bod 1.) vyplyva povinnost’ ,,pravidelne 1x polro¢ne informovat’ MZ
v Kosiciach o postupe pri realizacii jednotlivych projektov*.

Obdobie, za ktoré sa podava sprava od: 08.2024 do: 08.2025

Moderna agilnd a zabezpecend IT infrastruktura Statnej spravy vie vyrazne napomoct
transformécii vztahov medzi Stdtnou organizaciou-mestom a obCanom. Zakladnymi
charakteristikami takych novych vztahov su

e integracia ob¢ana do procesov suvisiacich s riadenim a fungovanim organizécie

e kontinudlne zlepSovanie sluzieb na zéklade analyzy konkrétnych informacii, dat

e otvorena organizacia, aj v suvislosti s poskytovanim informacii, dat smerom k
obcanovi

Poskytovanie kvalitnych sluzieb, na ktoré su naviazané efektivne procesy, kde konkrétne
data a ich analyza tvori dolezity vstup do procesu rozhodovania je mozné za predpokladu,
ak je v stilade

stratégia

governance a organizacia
schopnosti, talent a osveta
technoldgia

Mesto KosSice sa vroku 2020 rozhodlo implementovat’ mestskym zastupitel'stvom
akceptovanu stratégiu a to prostrednictvom IT transformaéného programu.

1.1. Ciele, stanovené pre tento transformacny program st
1. zabezpecit sulad s poziadavkami zdkona o kybernetickej bezpecnosti

2. transformovat’ sposob poskytovania IT sluzieb v meste
3. transformovat’ samotnu IT infraStruktiru mesta na modernu a agilnt infrastruktiaru



PILIERE IT TRANSFORMACNEHO PROGRAM

4. KYBERNETICKA
BEZPECNOST

3. MODERNE
PRACOVISKO

2. KONSOLIDACIA
A STANDARDIZACA

Agilita, Standardy Pracovné nastroje, Spolo¢ny pristup k

Akceptacia cloudu ako v poskytovani IT spolupraca a rieSeniu, architektura,
sUcast stratégie IT sluzieb produktivita riadenie

» Presunut aplikacie a lokalnu > IT FMO (it tim) » Standard moderného > Stratégia
IT infrastruktiru do cloudu > ITIL - Service Desk pracoviska > Architektdra a riadenie

» Konsolidovat aplikacie, > IT governance » Nastroje Microsoft 365 » Sulad s poziadavkami
serverovi infradtruktiru a > IT infra&truktura » Koncové zariadenia zakona

storage
» Eliminacia supportnych

» Cloud: integracia, synergia » Cloud: integracia, synergia » Cloud: integracia, synergia
zmlav na HW

Nasledujtice organizacie a obchodné spolo¢nosti su sucast’ou IT transformacného programu

Mesto KoSice

Dopravny podnik mesta KoSice
Bytovy podnik mesta KoSice
Stredisko socidlnej pomoci mesta Kosice
KniZnica pre mladeZ mesta KoSice
Sprava mestskej zelene v Kosiciach
Zoologicka zédhrada KoSice
Psychosocidlne centrum

. Kosicka Futbalové Aréna a.s.

10. Stredisko sluzieb Skole

11. Tepelné hospodarstvo, s.r.o.

12. Mestské lesy, a.s.

PN =

Pre vyhodnotenie transformacie kazdej organizacie boli pripravené kritéria, ktorych
splnenie je nutna podmienka pre ispes$nu transforméciu danej organizacie.

Kritéria pre vyhodnotenie ukoncenia IT transformacie I'ubovolnej organizicie mesta je
mozné rozdelit’ do tychto siedmich skupin.
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MESTSKA ACTIVE LICENCIE SERVICE END POINT ITSLUZBY
siet DIRECTORY 365 DESK MANAGEMENT|

1. VSetky lokality organizécie su pripojené do Mestskej siete a maji plnohodnotny pristup
ku vSetkym jej sluzbam

2. Vsetci pouzivatelia organizacie si v spolocnej Active Directory, prostrednictvom,
ktorej sa realizuje aj riadenie pristupov v IT sluzbam

3. Vsetci pouzivatelia organizdcie maju adekvatnu licenciu 365, ktord im poskytuje
potrebné nastroje pre bezpecnl pracu, skupinova spolupracu a pristup k datam



4. Vsetci pouzivatelia organizacie pouzivaju Service Desk pre komunikaciu
s poskytovatel'om IT sluzieb

Vsetky koncové zariadenia organizacie su pod jednotnou spravou

IT infrastruktara organizacie bola zmigrovana do Hybridného cloudu

7. Implementovali sme novy model riadenia IT sluzieb v meste

oW

Je implementovany model centralizovaného riadenia a poskytovania IT sluzieb

Informacia o stave jednotlivych projektov
I. Mestska siet’, siet’ova infrastruktura mesta

Ciel projektu: Cieflom projektu bolo vytvorit robustnd konvergovanu sietovu infrastruktdru,
ktora umoini spolahlivy, efektivhu a bezpecnud komunikdciu medzi vSetkymi
organizaciami a obchodnymi spolo¢nostami mesta

e prepojit vsetky organizicie a obchodné spoloc¢nosti mesta na jednej spoloénej
platforme, kde budud moct bezpeéne komunikovat a spolupracovat

e umoznit konsolidaciu dat celého mesta

e podporit rozhodovania na zaklade analyzy dat, v angli¢tine ¢asto oznac¢ované ako
“data-driven decision making”, a tym umoznit efektivnejsie a presnejsie riadenie
na vSetkych Urovniach

e zvysit Uroven IT bezpecénosti vietkych organizacii mesta

e spristupnit modernu IT infrastruktdru hybridného cloudu pre vSetky organizacie
a spolo¢nosti mesta, a tym podporit ich rozvoj

e umoznit agilné, efektivne a kvalitné poskytovanie IT sluzieb

e umoinit konsolidaciu dalSich sluZieb, a tym prispiet k efektivnemu fungovaniu
mesta

e zabezpelit nutny predpoklad, pre realizaciu splnenia vSetkych cielov IT
Transformacéného programu

Stav projektu: ukoncéené

II. Active Directory, identity management

Ciel projektu: Cielom je implementovat autentifikacnd infrastruktiru pre Gcely riadenia
pristupov k IT infrastruktdre a inym aj non-IT sluzbam
Stav projektu: ukoncené

I11. Licencie, moderné pracovisko

Ciel projektu: Navrhnut a implementovat nastroje pre koncovych uzivatelov, ktoré im
e zabezpecia pristup k transformovane;j IT infrastrukture
e umoznia podielat sa na spolupraci v rdmci pracovnych timov
e zabezpedia koncové zariadenie (IT bezpec¢nost)
e spristupnia nastroje potrebné k vykonu ich prace
Stav projektu: ukoncené

IV. Service Desk



Ciel projektu: Implementovat Standardné procesy potrebné pre riadenie IT prevadzky, Zivotného
cyklu IT sluZieb. Vysutazit a Implementovat podporné nastroje - ServiceDesk.
e manazment IT incidentov
e manazment IT problémov
e manaiment IT zmien
e manaZment znalosti
e spracovanie IT Ziadosti (vratane Ziadosti o pristupy)
e Service Level Management
e manaZment dodavatelov
e manazment konfiguracie aktiv
Stav projektu: ukoncené

V. End Point Management

Ciel projektu: Navrhnut a implementovat platformu, ktorda umozni Standardizéciu
a centralizaciu spravy vsetkych koncovych (PC, notebook, mobilné
zariadenia) zariadeni v celom ich Zivotnom cykle

antivirova ochrana

e bezpecnostné nastavenia koncového zariadenia
e pravidelnd a manaZovana aktualizacia OS koncového zariadenia
e vzdialend distribucia aplikacii na koncové zariadenia
e vzdialend sprdva
e automaticka instalacia OS
e manaiment aktiv
Stav projektu: ukoncené

VI. Cloudova infrastruktura

Ciel projektu: Implementovat infrastruktdru hybridného cloudu, ktord ma slizit aj na
e konsolidaciu IT infrastruktary

e implementaciu efektivneho riadenia IT (prevadzkovy, financny aspekt)
e implementaciu poZiadaviek z pohladu IT bezpecnosti
Stav projektu: ukoncené

VIL IT sluzby, prevadzka

Ciel projektu: Navrhnut a implementovat model prevadzky IT podmienkach transformovanej IT
infrastruktury
o IT sluzby poskytované jednym IT timom pre vSetky organizacie a obchodné

spolo¢nosti mesta Kosice
e [Ttim,
e Realizacia na zaklade SLA
e Financovanie IT sluZieb
Stav projektu: prebieha

IT organizacia
e Konsolidacia IT mesta: prebieha



o Model centralizovaného poskytovania IT sluzieb
o posilnenie IT timu kolegami z transformovanych
organizacii

Financovanie IT sluZieb
e 0d 01-2025 implementovany Standard financovanie IT sluzieb
e MIS (manazérsky informacny systém) pre potreby IT mesta
o v redlnom case poskytuje aktualne data o IT vydavkoch
naprie¢ celym mestom.
o zjednocuje planovanie vydavkov,
o umoznuje sledovat’ Cerpanie a porovnavat’ skutocnost’ s
planom,
o podporuje rozhodovanie na zéklade dat a redlnych potrieb,
o vytvara zéklad pre hospodarne, transparentné a strategické
riadenie IT ako celku

Systémova podpora IKT infrastruktiry mesta KoSice
o ukoncene verejné obstardvanie (na obdobie 4R)
o prebieha “projekt inicializdcie sluzieb pre SLA4R”
o ciel: zabezpecit’ poskytovanie komplexnej podpory IT
infrastruktury mesta Kosice

Tlacové sluZby

Ciel projektu: Znizit naklady na tlacové sluzby.
Implementovat nové, moderné, dostupné a zabezpecené tlacové sluzby
pre pouzivatelov

Stav: ukoncené

IT Transformadcia organizdcii a obchodnych spolocnosti

Ciel projektu: realizovat plnu IT transformaciu vSetkych organizacii a obchodnych spolo¢nosti
e Zabezpedit splnenie vSetkych poZiadaviek podla definovanych kritérii
e Plne integrovat vSetky Casti IT infrastruktury s core sluzbami, ktoré boli
implementované v rdmci programu IT transformacie

Stav projektu: prebieha
e  MMK (mmk, msp, skol) ukoncené
e SSPMK ukoncené
e MELES ukoncené
o KMK ukoncené

Plan odovzdania do prevadzky od 01/09/2025



e PSC
e BPMK

Prebieha transformacia

e TEHO prebieha
e DPMK prebieha
e SSSK prebieha

Vo faze pldnovania

e KFA planuje sa
e Z0O0 planuje sa
e SMZK planuje sa
TRANSFORMACIATORGANIZACH
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb
2020-2024 2025 2026

MELES

dEEEET T EEEEEE
ukonéené m
v realizacil m
organizicia planované m
organizacia nutné potvrdif SSSK.

Plan IT transformacie v2.0

o popisané v dokumente ,Koncepcia rozvoja informacnych technolégii mesta
KoSice - Inteligentné mesto KoSice”
o zadefinované piliere
o IT organizacia
» Transformdcia IT organizacie s dorazom na sluzby
* Vybudovanie IT governance ramca (zodpovednosti, kompetencie,
procesy, Standardy)
» Implementdcia modelu poskytovania sluzieb a vyvoja, podl'a principov
ITIL, DevOps a Agile,
= Zavedenie SMO (Service Management Office) pre silnejSie prepojenie
IT a obchodnych ciel'ov mesta

o Adopcia Microsoft 365



Zvysenie urovne digitalnej zrelosti zamestnancov mesta KoSice a
vSetkych jeho organizacii prostrednictvom efektivneho vyuzitia
nastrojov Microsoft 365.

Zavedenie moderného digitalneho pracovného prostredie, ktoré
podporuje spolupracu, bezpecnost’, mobilitu a automatizaciu procesov.
Podpora prechodu na bezpapierové procesy a zefektivnit’ vnutornu aj
externi komunikéciu.

Zabezpecenie efektivneho, dlhodobo udrzatel'ného a pravne
vyhovujiceho modelu obstaravania licencii Microsoft 365 pre celé
mesto KoSice

o IT infrastruktura

Implementécia monitorovania, logovania a auditovania IT
infraStruktary

Konvergovana infrastruktira — integracia hlasu a videa
Implementacia CMDB a spravy IT aktiv

Rozsirena sprava koncovych bodov

Rozsirenie vzdialeného pristupu o bezpecni branu — Conditional
Access

Konsolidacia aplikacii, serverov, databaz a cloudovych nakladov
Konsolidacia tla¢ovych sluzieb

o Kyberneticka bezpecnost

Zavedenie a posilnenie formalneho rdmca kybernetickej bezpecnosti
podl'a zakona

o Mestské Casti a iné subjekty

Spracovali:
Mesto KoSice:

Transformacia mestskych €asti a inych subjektov do infraStruktiry
mesta Kosice

Ing. Branislav Ondrik, PhD, oddelenie riadenia vnuitornych procesov
Ing. Ivan Fri¢, referat Transformécie InfraStruktary IT

V Kosiciach, dna 18.08.2025



